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บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1  ผลการด าเนินงาน 

การจัดท าโครงงานระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

และเว็บแอพพลิเคช่ัน มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่ เดลิเวอรี่บน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และเว็บแอพพลิเคช่ัน เพื่อให้สามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในธุรกิจ

ไก่เดลิเวอรี่ เช่น จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูลพนักงาน จัดการข้อมูลร้านอาหาร จัดการ

อัตราค่าขนส่ง สรุปรายงานรายรับ-รายจ่ายของธุรกิจ สรุปรายงานรายได้จากส่วนแบ่งของ

พนักงาน สรุปรายงานรายจ านวนพนักงานที่ใช้งาน ก่อให้ เกิดการจัดการอย่างมีระบบและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้

จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย มีผลการด าเนินงานดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ 

 จากภาพที่ 4.1 หน้าเว็บไซต์ฝ่ังลูกค้าสามารถที่จะค้นหาออเดอร์ เข้าสู่ระบบ สมัครสมาชิก 

และเปลี่ยนภาษาได้  
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ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ 

 จากภาพที่ 4.2 ผูใ้ช้ระบบสามารถล็อคอินโดยใช้ช่ือผูใ้ช้กับรหัสผ่านที่สมัครไว้ได้และ

สามารถล็อคอินโดยใช้แอคเคาท์ของเฟสบุคได้ และ สมัครสมาชิกได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.3 เปลี่ยนภาษา 

 จากภาพที่ 4.3 กดที่รูปธงจะสามารถเปลี่ยนภาษาได้ 
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ภาพท่ี 4.4 ค้นหาออเดอร์ 

 จากภาพที่ 4.4 ค้นหาออเดอร์โดยใส่เบอร์โทรศัพท์ของตนเอง (ในกรณีสั่งอาหารแบบผูใ้ช้

ทั่วไป) 

 

 
ภาพท่ี 4.5 เมนูโปรไฟล์และออกจากระบบ 

 จากภาพที่ 4.5 แสดงเมนูโปรไฟล์และออกจากระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าต่างแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

 จากภาพที่ 4.6 กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่องข้อมูลจากนั้นกดตกลงระบบจะบันทึก 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าต่างเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 จากภาพที่ 4.7 กรอกรหัสผ่านใหม่ที่ตอ้งการจะเปลี่ยนและกดตกลง 

 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าต่างสร้างร้านอาหาร 

 จากภาพที่ 4.8 กรอกชื่อร้านของตนเองเพื่อเพิ่มรา้นอาหารเข้าสู่ระบบและกดบันทึก 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงหนา้ต่างข้อมูลร้านอาหาร 

 ภาพที่ 4.9 กรอกข้อมูลต่างๆของร้านอาหารของตนเองลงไปและกดบันทึก 

 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงหน้าต่างเพิ่มร้านอาหารส าเร็จ 

 ภาพที่ 4.10 เป็นการแจ้งเตือนว่าเพิ่มร้านอาหารส าเร็จหากต้องการเพิ่มเมนูอาหารให้กดที่

ปุ่ม Add more food 



107 

 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงหน้าต่างจัดการขอ้มูลร้านอาหาร 

 จากภาพที่ 4.11 ผูใ้ช้สามารถจะดูขอ้มูลร้านอาหารของตนเอง แก้ไข และปิดร้านอาหารได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงหนา้ต่างข้อมูลรา้นอาหาร 

 จากภาพที่ 4.12 ผูใ้ช้สามารถตรวจสอบข้อมูลร้านอาหารของตนเอง 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าต่างแก้ไขข้อมูลอาหาร 

 จากภาพที่ 4.13 ผู้ใชส้ามารถแก้ไขข้อมูลอาหารโดยกรอกข้อมูลที่ตอ้งการแก้ไขได้ทันที 

 

 
ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าต่างจัดการอาหารและออกรายงาน 

 จากภาพที่ 4.14 ผู้ใช้สามารถจัดการข้อมูลอาหารของร้านอาหารและออกรายงานจ านวน

ลูกค้าที่มาใช้บริการได้ 
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ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าต่างเพิ่มอาหาร 

 จากภาพที่ 4.15 ใส่รูปอาหารได้สูงสุด 2 รูป ชื่ออาหาร ราคา และประเภทอาหารจากนั้น

กดบันทึก 

 
ภาพท่ี 4.16 แสดงหน้าต่างจัดการขอ้มูลอาหาร 

 จากภาพที่ 4.16 คลิกที่รูปดินสอเพื่อท าการแก้ไขข้อมูล และติ๊กถูกที่ดา้นหน้าเมนูอาหาร

เพื่อเลือกว่าต้องการลบเมนูไหน 
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ภาพท่ี 4.17 แสดงหนา้ต่างออกรายงานจ านวนลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.17 หากต้องการค้นหาจ านวนลูกค้าสามารถเลือกได้วา่ต้องการจะค้นหา

ช่วงเวลา วัน เดือน หรือ ปี 

 
ภาพท่ี 4.18 แสดงหนา้ต่างร้านอาหาร 

 จากภาพที่ 4.18 เลือกร้านอาหารเพื่อสั่งอาหาร 
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ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้าต่างรายละเอียดสั่งอาหาร 

 จากภาพที่ 4.19 เลือกที่จัดส่ง เมนูอาหาร จ านวน เวลาที่สามารถรอได้ รายละเอียดการสั่ง 

รายละเอียดจุดส่ง หลังจากนั้นกดตกลง 

 
ภาพท่ี 4.20 แสดงหนา้ต่างยืนยันตัวตน 

 จากภาพที่ 4.20 กรอกเบอร์โทรศัพท์เพื่อขอรหัส OTP 
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ภาพท่ี 4.21 แสดงหนา้ต่างส่งรหัสยืนยันตัวตน 

 จากภาพที่ 4.21 ส่งรหัสยืนยันตัวตนที่ระบบส่งให้ทางโทรศัพท์เพื่อสั่งอาหาร 

 

 
ภาพท่ี 4.22 แสดงหน้าต่างรอการตอบรับ 

 จากภาพที่ 4.22 รอการตอบรับจากพนักงานส่งอาหาร 
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ภาพท่ี 4.23 แสดงหน้าต่างยืนยันออเดอร์ 

 จากภาพที่ 4.23 หลังจากที่พนักงานยืนยันออเดอร์ระบบจะเปลี่ยนหนา้ใหแ้ละสามารถดู

รายการอาหารที่สั่ง จ านวนเงินที่ตอ้งจ่าย ค าติชมของพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.24 แสดงหน้าต่างค าตชิมของพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.24 ดูคะแนนและค าติชมจากลูกค้าคนอื่นต่อพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าต่างสนทนา 

 จากภาพที่ 4.25 กรอกข้อมูลเพื่อพูดคุยกับพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าต่างก าลังรออาหาร 

 จากภาพที่ 4.25 พนักงานก าลังรออาหาร 

 

 
ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าต่างก าลังมาส่ง 

 จากภาพที่ 4.25 พนักงานก าลังมาส่งอาหาร 

 



117 

 

 
ภาพท่ี 4.25 แสดงหน้าต่างเสร็จสิน้การสั่งอาหาร 

 จากภาพที่ 4.25 เมื่อคิดเงินเสร็จแล้วระบบจะบอกว่าเสร็จสิ้น 

 

 
ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้าต่างให้คะแนนพนักงาน 

จากภาพที่ 4.26 ใหด้าว และ ค าติชมแก่พนักงาน 
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ภาพท่ี 4.26 แสดงหน้าต่างให้คะแนนร้านอาหาร 

จากภาพที่ 4.26 ใหด้าว และ ค าติชมแก่รา้นอาหาร 
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ภาพท่ี 4.27 แสดงหน้าต่างเข้าสู่ระบบบนโมบายแอพพลิเคชั่น 

จากภาพที่ 4.27 กรอกข้อมูลผูใ้ช้ระบบและรหัสผ่านหรือเข้าสู่ระบบผา่นเฟสบุค 
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ภาพท่ี 4.28 แสดงหน้าต่างเลือกร้านอาหาร 

จากภาพที่ 4.28 เลือกร้านอาหารที่ต้องการสั่ง 
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ภาพท่ี 4.29 แสดงหน้าต่างเลือกเมนูและจ านวน 

จากภาพที่ 4.29 เลือกเมนูและจ านวน 
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ภาพท่ี 4.30 แสดงหน้าต่างเลือกกรอกรายละเอียด 

จากภาพที่ 4.30 กรอกรายละเอียดของออเดอร์ ที่อยู่ ข้อมูลเพิ่มเตมิ ข้อมูลจุดส่ง เวลาที่

สามารถรอได้ 
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ภาพท่ี 4.31 แสดงหน้าต่างยืนยันตัวตน 

จากภาพที่ 4.31 กรอกเบอร์โทรศัพท์เพื่อขอรหัสยืนยันตัวตน และ สง่รหัสที่ได้รับทาง

ข้อความ 
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ภาพท่ี 4.32 แสดงหน้าต่างรอการตอบรับ 

จากภาพที่ 4.32 รอการตอบรับจากพนักงาน 
 
 



125 

 

 
ภาพท่ี 4.33 แสดงหนา้ต่างติดตามต าแหนง่พนักงาน 

จากภาพที่ 4.33 ดูต าแหน่งพนักงาน ค าติชม รายละเอียด และการสนทนา 
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ภาพท่ี 4.34 แสดงหนา้ต่างสนทนา 

จากภาพที่ 4.34 กรอกข้อมูลเพื่อสง่ให้พนักงานได้ทราบ 
 
 



127 

 

 
ภาพท่ี 4.35 แสดงหนา้ต่างให้แนนพนักงาน 

จากภาพที่ 4.35 ให้ดาว และ ค าติชมแก่พนักงาน 
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ภาพท่ี 4.36 แสดงหน้าต่างให้แนนร้านอาหาร 

จากภาพที่ 4.36 ให้ดาว และ ค าติชมแก่รา้นอาหาร 
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ภาพท่ี 4.37 แสดงหน้าต่างประวัติการใช้บริการ 

จากภาพที่ 4.37 กดที่ปุ่ม History เพื่อดูประวัติการใหบ้ริการ 
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ภาพท่ี 4.38 แสดงหน้าต่างเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.38 กรอกข้อมูลผูใ้ช้ระบบและรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4.39 แสดงหนา้ต่างรายการออเดอร์ 

จากภาพที่ 4.39 กดตกลงเพื่อรับออเดอร์ และ กดยกเลิกเพื่อปฏิเสธ 
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ภาพท่ี 4.40 แสดงหน้าต่างข้อมูลสว่นตัว 

จากภาพที่ 4.40 กรอกข้อมูลส่วนตัวเพื่อแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 4.41 แสดงหน้าต่างแผนที่ 

จากภาพที่ 4.41 ดูแผนที่เพื่อน าทางไปร้านอาหาร 



134 

 

 
ภาพท่ี 4.42 แสดงหน้าต่างสนทนา 

จากภาพที่ 4.42 กรอกข้อมูลที่ตอ้งการจะสนทนา 
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ภาพท่ี 4.43 แสดงหนา้ต่างแจ้งเตือนสถานะ 

จากภาพที่ 4.43 เลือกสถานะตามที่พนักงาน เช่น ก าลังรออาหารคือตอนอยู่ร้านอาหาร 

ก าลังไปส่ง คอื ก าลังไปส่งออเดอร์ คดิเงินเพื่อคดิเงนิ 
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ภาพท่ี 4.44 แสดงหนา้ต่างยืนยันคิดเงิน 

จากภาพที่ 4.44 ก าหนดราคาเองในกรณีราคาไม่ตรงกับระบบหรอืยืนยันราคาเดิม 
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ภาพท่ี 4.45 แสดงหนา้ต่างยืนยันคิดเงิน 

จากภาพที่ 4.45 กรอกจ านวนเงินเพื่อใหร้ะบบค านวณเงนิทอนใหอ้ัติโนมัติและกดตกลง

เพื่อยืนยันคิดเงิน 
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ภาพท่ี 4.46 แสดงหน้าต่างค าตชิมของตนเอง 

จากภาพที่ 4.46 ดาวหมายถึงคะแนนที่ลูกค้าใหม่และค าติชม 
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ภาพท่ี 4.47 แสดงหน้าต่างประวัติการท างาน 

จากภาพที่ 4.47 แสดงประวัติการท างาน 
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ภาพท่ี 4.48 แสดงหน้าต่างเข้าสู่ระบบเจ้าของธุรกิจ 

จากภาพที่ 4.48 กรอกชื่อผู้ใช้ระบบและรหัสผา่นเพื่อเข้าสู่ระบบ 
 

 
ภาพท่ี 4.49 แสดงหนา้ต่างข้อมูลสว่นตัว 

จากภาพที่ 4.49 แสดงขอ้มูลส่วนตัวหากต้องการแก้ไขใหก้รอกข้อมูลต่างๆลงไปและกด

บันทึก 
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ภาพท่ี 4.50 แสดงหน้าต่างเปลี่ยนรหัสผ่าน 

จากภาพที่ 4.50 กรอกรหัสผา่นใหม่ที่ตอ้งการใชแ้ละกดบันทึก 

 
ภาพท่ี 4.51 แสดงหน้าต่างจัดการขอ้มูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.51 หากต้องการแก้ไขกดปุ่มดนิสอ ลบข้อมูลให้กดที่ปุ่มถังขยะหรอืจะเช็คถูก

เพื่อลบตามที่เลือก และกดเปลี่ยนสถานะยืนยันตัวตน รูปกากบาท หรอื ตัวเอกซ์ 
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ภาพท่ี 4.52 แสดงหน้าต่างจัดการขอ้มูลลูกค้า 

จากภาพที่ 4.52 หากต้องการแก้ไขกดปุ่มดนิสอ ลบข้อมูลให้กดที่ปุ่มถังขยะหรอืจะเช็คถูก

เพื่อลบตามที่เลือก และกดเปลี่ยนสถานะยืนยันตัวตน รูปกากบาท หรอื ตัวเอกซ์ 

 
ภาพท่ี 4.53 แสดงหนา้ต่างจัดการขอ้มูลร้านอาหาร 

จากภาพที่ 4.53 หากต้องการแก้ไขกดปุ่มดนิสอ ลบข้อมูลให้กดที่ปุ่มถังขยะหรอืจะเช็คถูก

เพื่อลตามที่เลือก เปลี่ยนเปอร์เซนต์ส่วนแบ่งให้กดที่ช่อง Quota เพื่อปรับเปอร์เซนต์ และกดเปลี่ยน

สถานะยืนยันตัวตน รูปกากบาท หรอื ตัวเอกซ์ 
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ภาพท่ี 4.54 แสดงหนา้ต่างรายการแก้ไขข้อมูลอาหาร 

จากภาพที่ 4.54 กดที่เช็คถูกเพื่อยืนยันการเปลี่ยนแปลง และ กากบาทเพื่อยกเลิกการเปลี

ย่นแปลง 

 

 
ภาพท่ี 4.55 แสดงหนา้ต่างค าตชิมรา้นอาหาร 

จากภาพที่ 4.55 เลือกร้านอาหารที่ต้องการดูค าติชม 
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ภาพท่ี 4.56 แสดงหน้าต่างค าตชิมพนักงาน 

จากภาพที่ 4.56 เลือกพนักงานที่ต้องการดูค าติชม 

 

 
ภาพท่ี 4.57 แสดงหน้าต่างอัตราการใชบ้ริการ 

จากภาพที่ 4.57 กด Edit เพื่อแก้ไขอัตราการส่ง 
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ภาพท่ี 4.58 แสดงหน้าต่างจัดการบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

จากภาพที่ 4.58 กด Create เพื่อสร้างบัญชีรายรับ-รายจ่าย กดที่รูปดินสอเพื่อแก้ไข กด

กากบาทเพื่อยกเลิก 

 

 
ภาพท่ี 4.59 แสดงหนา้ต่างรายงานบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

จากภาพที่ 4.59 เลือกเวลาที่ตอ้งการจะดูรายงาน วัน เดือน หรอื ปี 
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ภาพท่ี 4.60 แสดงหน้าต่างรายงานรายได้พนักงาน 

จากภาพที่ 4.60 กดที่รูป + เพื่อดูรายละเอียดส่วนแบ่งที่ได้รับ กดเช็คถูกหรือกากบาทเพื่อ

เปลี่ยนสถานะการจา่ย เช็คถูกคือยืนยันการจา่ย และ กากบาทคือยกเลิก 

 

 
ภาพท่ี 4.61 แสดงหน้าต่างรายงานรายได้พนักงาน 

จากภาพที่ 4.61 เลือกระยะเวลาดูรายงานรายได้พนักงานในรูปแบบกราฟ 
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ภาพท่ี 4.62 แสดงหน้าต่างรายงานส่วนแบ่งร้านอาหาร 

จากภาพที่ 4.62 เลือกระยะเวลาดูรายงานส่วนแบ่งร้านอาหารในรูปแบบกราฟ 

 

 
ภาพท่ี 4.63 แสดงหน้าต่างรายงานส่วนแบ่งพนังงาน 

จากภาพที่ 4.63 เลือกระยะเวลาดูรายงานส่วนแบ่งพนังกานในรูปแบบกราฟ 
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4.2  การอภิปรายผล 

 จากผลการด าเนินงานข้างต้น ระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์และเว็บแอพพลิเคช่ัน สามารถน าไปใช้งานได้จริง ซึ่งในส่วนของผูดู้แลระบบก็จะสามารถ

จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบได้ และในส่วนของในส่วนของเจ้าของกิจการสามารถเรียกดูรายการต่างๆ  

ซึ่งก็เป็นไปตามวัตถุประสงค์และขอบเขตในการพัฒนาระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่บน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และเว็บแอพพลิเคช่ัน มีผูใ้ช้งาน 4 ระดับ ได้แก่ 

 ในส่วนของเจ้าของธุรกิจก็จะสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในธุรกิจไก่เดลิเวอรี่ เช่น 

จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูลพนักงาน จัดการข้อมูลร้านอาหาร จัดการอัตราค่าขนส่ง สรุป

รายงานรายรับ-รายจ่ายของธุรกิจ สรุปรายงานรายได้จากส่วนแบ่งของพนักงาน สรุปรายงานราย

จ านวนพนักงานที่ใช้งาน  

ในส่วนของพนักงานสามารถจัดการข้อมูส่วนตัว สามารถรับออเดอร์ สามารถจัดการกับ

ออเดอร์ สามารถบอกต าแหน่งปัจจุบันของตนเองได้ สามารถสนทนากับลูกค้าได้ สามารถดูสรุป

รายงานรายได้ของตนเองได้  
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ในส่วนของสมาชิกสามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวได้ สามาถจัดการข้อมูลร้านอาหารได้ 

สามารถสั่งอาหารได้ สามารถติดตามต าแหน่งของพนักงานได้  สามารถสนทนากับพนักงานได้   

สามารถดูสรุปจ านวนผู้ใชบ้ริการรา้นอาหารได้ สามารถดูประวัติการสั่งซือ้ได้  

ในส่วนของผู้ใช้ทั่วไปสามารถสั่งอาหารได้ สามารถติดตามต าแหน่งของพนักงานได้ 

สามารถสนทนากับพนักงานได้อย่างไรก็ตามระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่ เดลิ เวอรี่บน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และเว็บแอพพลิเคช่ัน ในครั้งนี้อาจไม่ได้ครอบคลุมไปถึงการจัดการ

รูปแบบระบบการช าระเงินออนไลน์ และอาจรวมไปถึงการน าระบบนี้ไปพัฒนาต่อเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและความสะดวก ในโอกาสต่อไป 

 


